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Roma, Servizi sociali
oltre il censimento

11 primo rapporto sui servizi so-
ciali del Lazio stilato dalla Fon-
dazicne Censis e dalla Regione

Lazio con il contributo degli as-

sessoratl provinciali e del comu-

ne di Roma: strutture di acca-

glienza, servizi erogati ai cittadi-
ni svantaggiati, numero e tipolo-
gia di utenti, numeri e percen-
tuali relativi al personale impie-
gato, una mappatura dell’ offerta
conirontata ai parametri norma-
tivi. La ricerca & interessante,
ma ¢’& qualcosa che manca, Tra
i punti prioritari da sviluppare
per avere una piena conoscenza

dello status dei servizi ci sono i

seguenti: 1) La formazione e l'ag-
giornamento degli operatori. Ad
esempio, viene rilevato nel rap-
porto Censis il numero di opera-
toxi socio-sanitari impiegati nelle
strutture e nei servizi del Lazio,
Ma, in realtd, non tutti hapno

.ancora la qualifica. Essi soffrono

di ritardi burccratici e vuat nor-
mativi. La Regione Lazio non ha
ancora organizzato un munero
adeguato di corsi gratuit per ri-
qualificare gli assistent in "ope-
ratori socio-sanirari", Anche gli
educatori professionali laureati
nelle facolta di scienze della for-
mazione e impiegati nelle stuttu-
Te, Non s0n0 amunessi af concor-
si nelle Asl e non potrebbero la-

vorare nel servizi sanitari grazie
al caos normativo dei profili mul-
tipli. Insorama, Y'art.12 della leg-
ge 328/2000 aspetta ancora di
. essere tradotte in pratica. 2) La
qualita dei servizi sociali pubd as-
sere compatibile con la precarie-
td degli operatori e con la loro
debolezza contrattuale? Pub esse-
re compatibile con la mancata
formazione e l'aggiornamento e
con il sostanziale sfruttamento a
opera del Terzo. Settore? 3) 1l
livello di partecipazione ai Piani
di Zona, fondamentale pér la let-
tura dei bisogni di un territorio e
della progeitazione di servizi, &
ampiamente al di sotto di quan-
to prevede la legge quadro di
riforma del welfare. Gl uffici di

Plano degli enti sono sguarniti
di personale oppure si reggono
su ltgure precarie, Le assaciazio-
1 No profit e le altre forze socia-
li spesso cancerdane sbrigativa-
mente | piani di zona seconde
livelli ~verticistici escludendo
Papporto degli operatari, E au-
spicabile che quest elemend cri-
tici vengano presi presto in con-
siderazione perché 1 servizi so-
ciali del Lazio, censiti per.la pri-
ma volta dallla Fondazione Cen-
sis, Fossanu assicurare qualita
del lavoro e delle prestaziani,
efficienza ed efficacia. )
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